บันทึกรายงานการประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
ครั้งที่  1/2561                  
 ในวันที่   8 พฤษภาคม  2561
ณ  ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย
ผู้มาประชุม
	ลำดับ
	ชื่อ - สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
	นายพนมกร    ดู่ผัด
	ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
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	ประธานคณะกรรมการ

	2
	นายเอนก   ถาคำ
	ผู้อำนวยการกองคลัง
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	คณะทำงาน

	3
	นายทวีศักดิ์  แม่นชัยภูมิ
	ผู้อำนวยการกองช่าง
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	คณะทำงาน

	4
	นางธิรดา  แก้วแสงอินทร์
	หัวหน้าสำนักปลัด
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	คณะทำงาน

	5
	นางประกายดาว   ชัยมงคล
	เจ้าพนักงานธุรการ
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	เลขานุการ


ผู้เข้าร่วมประชุม
	ลำดับ
	ชื่อ - สกุล
	ตำแหน่ง
	ลายมือชื่อ
	หมายเหตุ

	1
	นางกัญญาณัท  แดนนารินทร์
	ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ
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	2
	นางสาวภัสพร จินะป๊อก
	บุคลากร
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	3
	นายเด่น  วังแสน
	นายช่างโยธา
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	4
	นางรัชนีกร ทะจักร์
	จนท.บริหารทั่วไป
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	5
	นางอรพิน เชื้อเมืองพาน
	จนท.วิเคราะห์ฯ
	[image: image10.jpg]



	

	6
	นางสาวธันว์วดี ธีรัตน์สิริกุล
	นักวิชาการพัสดุ
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	7
	นางสาวพิตตินันท์ พันธชาตินิยม
	เจ้าพนักงานการเงินฯ
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เริ่มประชุมเวลา  09.30 น.

เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว  นายพนมกร    ดู่ผัด  ประธานคณะกรรมการการประชุมคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ทำหน้าที่เป็นประธาน และดำเนินการประชุม ตามวาระ ดังนี้
ระเบียบวาระที่ 1
เรื่องที่ประธานแจ้งให้ทราบ



- ไม่มี
ระเบียบวาระที่ 2
รับรองรายงานการประชุม



- รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว
ระเบียบวาระที่ 3
เรื่องการพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
นายพนมกร ดู่ผัด
ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
   ประธานฯ 

พ.ศ. 2546 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติราชการ นั้นสำหรับองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย ได้แต่งตั้งคณะกรรมการปรับปรุงคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ คำสั่งที่ 373/2559  ลงวันที่  29 พฤศจิกายน 2559  และจะได้พิจารณาการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ รวมทั้งหมด  จำนวน 21 กระบวนงาน ดังรายละเอียดแนบท้าย ซึ่งจะได้เสนอรายงานให้นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  ได้พิจารณา  จัดทำประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบ  และขอให้เลขานุการสรุปกระบวนการปรับปรุงขึ้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ทั้งหมดจำนวน          21 กระบวนการต่อไป
นางประกายดาว  ชัยมงคล
สำหรับกระบวนการตามภารกิจขององค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  ซึ่งได้มีขั้นตอน
เลขานุการ    
และระยะเวลาการปฏิบัติบริการประชาชน ตามเอกสาร หมายเลข 1 ทั้งหมด จำนวน  21  กระบวนการ คือ
	ที่
	กระบวนการบริการ
	กระบวนการงานบริการประชาชน
	ระยะเวลาเดิมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บริการ

	1
	จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
	1.รับเรื่องจากผู้เสียภาษี
2.ยื่นแบบ ภ.ร.ด. 2
3.ตรวจสอบเอกสาร
4.แจ้งประเมิน/คำนวณภาษี
5.รับชำระเงิน
6.ออกใบเสร็จให้กับผู้เสียภาษี
	1นาที / ราย
30 วินาที / ราย
30 วินาที / ราย
2นาที / ราย
30 วินาที / ราย
30 วินาที / ราย
รวม  5 นาที / ราย

	2
	จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	1.รับเรื่องจากผู้เสียภาษี
2.ยื่นแบบ ภ.บ.ท. 1
3.ตรวจสอบเอกสาร
4.แจ้งประเมิน/คำนวณภาษี
5.รับชำระเงิน
6.ออกใบเสร็จให้กับผู้เสียภาษี
	1นาที / ราย
30 วินาที / ราย
30 วินาที / ราย
2นาที / ราย
30 วินาที / ราย
30 วินาที / ราย
รวม  5 นาที / ราย

	3
	จัดเก็บภาษีป้าย
	1.รับเรื่องจากผู้เสียภาษี
2.ยื่นแบบ ภ.ป. 1
3.ตรวจสอบเอกสาร
4.แจ้งประเมิน/คำนวณภาษี
5.รับชำระเงิน
6.ออกใบเสร็จให้กับผู้เสียภาษี
	1นาที / ราย
2นาที / ราย
2นาที / ราย
2นาที / ราย
1นาที / ราย
1นาที / ราย
รวม  9 นาที / ราย


	4
	ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร
	1. รับคำขอ / ตรวจสอบ  

2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบแบบแปลน
และตรวจสถานที่ 
3. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรูปแบบรายการ
4. ตรวจสอบ พรบ.,พิจารณาใบอนุญาต  

5. ปลัดอบต.พิจารณา

6.นายกอบต.พิจารณาอนุมัติ
	1 วัน / ราย
3 วัน / ราย
5 วัน/ราย
3 วัน/ราย
1วัน / ราย
1วัน / ราย
รวม 14 วัน/ราย

	5
	สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค
	1.ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุ/ร้องทุกข์ กับพนักงานส่วนท้องถิ่น
2. รับเรื่อง/รายงานเพื่อเสนอผู้บังคับบัญชาทราบ
3. เสนอนายก อบต.เพื่อพิจารณาสั่งการอนุมัติให้ความช่วยเหลือ
4.เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนำรถน้ำออกให้บริการทันที
	1นาที / ราย
1นาที / ราย
1นาที / ราย
3 ชั่วโมง / ราย
รวม  1 วัน

	6
	ช่วยเหลือสาธารณภัย
	1.ประชาชนเขียนคำร้องแจ้งเหตุร้องทุกข์ เจ้าหน้าที่รับเรื่องเสนอปลัด/นายก อบต. เพื่อพิจารณา
2 นายก อบต.มอบหมายคณะกรรมการออกตรวจสอบข้อเท็จจริงและสำรวจความเสียหาย
3.คณะกรรมการประชุมสรุปผลการให้ความช่วยเหลือพร้อมจัดทำบันทึก
สรุปผลการให้ความช่วยเหลือเพื่อเสนอ นายก อบต.
4. ส่วนการคลังจัดทำฎีกาเสนอ 
นายก อบต.เพื่ออนุมัติเบิกจ่ายเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัย
5. ผู้ประสบภัยได้รับเงินช่วยเหลือจาก อบต.
	1นาที / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
1 ชั่วโมง / ราย
30 นาที / ราย
30 นาที / ราย
3 ชั่วโมง / ราย

	7
	รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
	1.ประชาชนผู้มายื่นคำขอ
2.พบเจ้าหน้าที่นำเสนอปลัด อบต.หรือ  ผู้มีคำสั่งมอบหมาย 
3.ปลัด อบต.หรือผู้มีคำสั่งมอบหมายนำเสนอผู้บริหาร 
4.ผู้บริหารมีคำสั่งให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
ตรวจสอบ
5. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง

6.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่อผู้บริหาร
7.เจ้าหน้าที่หรือผู้มีคำสั่งมอบหมายแจ้งให้ผู้ยื่นเรื่องราวร้องทุกข์ทราบ
	5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
10 นาที/ราย
30 นาที/ราย

6 วัน/ราย
5 นาที/ราย
5นาที/ราย
ภายใน 7 วัน 

	8
	การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (130 ประเภท)
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
	1. กรอกแบบคำร้องขออนุญาตแสดงหลักฐานพร้อมตรวจสอบ
2. ตรวจสอบใบคำร้องและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
3. เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจสอบสถานที่ตั้งสถานประกอบกิจการแล้วพิจารณาออกใบอนุญาต
4. เจ้าพนักงานท้องถิ่นทำหนังสือแจ้งผู้ยื่นคำขออนุญาตมารับใบอนุญาต
	5 นาที / ราย
5 นาที / ราย
15 วัน / ราย
1 วัน / ราย
รวม ๑๖ วัน/ราย


	9
	การขออนุญาตจัดตั้งตลาด
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
	1.ประชาชนยื่นคำร้องพร้อมเอกสาร
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ คำร้องและลงทะเบียน
3. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบออกตรวจสอบสถานที่
4. เสนอใบอนุญาตให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามและส่งใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
	5 นาที / ราย
4 วัน / ราย
15วัน / ราย
1 วัน / ราย
รวม 20 วัน/ราย


	10
	การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จำหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร (พื้นที่เกิน 200 ตร.ม.)
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
	1.กรอกแบบคำร้องขออนุญาตแสดงหลักฐานพร้อมตรวจสอบ
2.ตรวจสอบใบคำร้องและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
3.เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจสอบสถานที่ตั้งสถานประกอบกิจการ
4. เสนอใบอนุญาตให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามและส่งใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
	5 นาที/ราย
4 วัน/ราย
15 วัน/ ราย
1 วัน / ราย
รวม 20 วัน/ราย

	11
	การขออนุญาตจำหน่ายสินค้าในที่หรือ
ทางสาธารณะ
- ขออนุญาตใหม่ / ต่อใบอนุญาต
	1.กรอกแบบคำร้องขออนุญาตแสดงหลักฐานพร้อมตรวจสอบ
2.ตรวจสอบใบคำร้องและตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
3.เจ้าพนักงานท้องถิ่นตรวจสอบสถานที่ตั้งสถานประกอบกิจการ
4. เสนอใบอนุญาตให้เจ้าพนักงานท้องถิ่นลงนามและส่งใบอนุญาตให้ผู้ประกอบการ
	5 นาที/ราย
4 วัน/ราย
15 วัน/ ราย
1 วัน / ราย
รวม 20 วัน/ราย

	1๒
	การเสียภาษีบำรุงท้องที่ในกรณีที่มีการตีราคาปานกลางที่ดินใหม่
	1. ประชาชนผู้มาติดต่อยื่นแบบแสดงรายการที่ดิน (ภ.บ.ท.5)
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน/กรอกแบบแจ้งการประเมิน(ภ.บ.ท.9)
3. เจ้าหน้าที่ออกใบเสร็จรับเงิน
	1นาที / ราย
3  นาที / ราย
2นาที / ราย
รวม  6 นาที / ราย


	๑๓
	 การขอคืนเงินภาษี
	1. ผู้ประสงค์ขอคืนเงินภาษียื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน/สภาพโรงเรือน สอบปากคำผู้เกี่ยวข้อง(5 วัน)
2. เจ้าหน้าที่ประเมิน เพื่อพิจารณาคืนค่าภาษีหรือไม่
 (1 วัน)
3.เจ้าหน้าที่แจ้งการประเมินผลให้ผู้ยื่นคำขอทราบ(1 วัน)
	5 วัน / ราย
1 วัน / ราย
1 วัน / ราย
รวม  7 วัน / ราย 

	๑๔
	การขอลดค่าภาษีโรงเรือนและที่ดิน
	1.ผู้ประสงค์ขอลดเงินภาษียื่นคำขอพร้อมเอกสารประกอบเจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน/สภาพโรงเรือน สอบปากคำผู้เกี่ยวข้อง
2.เจ้าหน้าที่ประเมิน     เพื่อพิจารณาลดค่าภาษีหรือไม่ 
3.เจ้าหน้าที่แจ้งการประเมินผลให้ผู้ยื่นคำขอทราบ

	5 วัน/ราย
1 วัน/ราย
1 วัน/ราย
รวม 7วัน/ราย


	๑๕
	การรับลงทะเบียนผู้พิการ ผู้สูงอายูเพื่อรับเบี้ยยังชีพ
	1.ผู้พิการ ผู้สูงอายุกรอกแบบคำขอขึ้นทะเบียนพร้อมเอกสารต่อเจ้าหน้าที่ 

2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน
3.เจ้าหน้าที่แจ้งผลการรับลงทะเบียนฯ


	3 นาที/ราย
1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
รวม5นาที/ราย

	๑๖
	การขอรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิการ ผู้สูงอายุ(รายเดิม รับเงินสด) 

	1.ผู้พิการ ผู้สูงอายุติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบพร้อมยื่นบัตรประจำตัวประชาชน บัตรคนพิการ
2.เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหลักฐาน
3.ผู้พิการ ผู้สูงอายุลงลายมือชื่อเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพพร้อมรับเงิน

	1 นาที/ราย
3 นาที/ราย
1 นาที/ราย
รวม5วัน/ราย

	๑๗
	การเบิกเงินค่าจัดซื้อ    จัดจ้าง

	1.ผู้ขายหรือผู้รับจ้างมาติดต่อ
2.เจ้าหน้าที่กรอกตรวจสอบเอกสารและจัดทำฎีกาเบิกจ่าย 
3.ผู้มีอำนาจลงนามอนุมัติการเบิกจ่าย 


	1 วันทำการ/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
รวม 6 วัน/ราย

	๑8
	การให้บริการการแพทย์ฉุกเฉิน (EMS)        อบต.อ่ายนาไลย
	1.ได้รับแจ้งจากศูนย์ 1669 น่าน 

2.เจ้าหน้าที่ประจำหน่วยการแพทย์ฉุกเฉินฯ พร้อมอุปกรณ์ออกช่วยเหลือทันที (ระยะเวลาขึ้นกับระยะทางการเกิดเหตุฯ)
3.ช่วยเหลือปฐมพยาบาลเบื้องต้น
4.นำส่งโรงพยาบาลใกล้ที่สุด (ระยะเวลาขึ้นกับระยะทางการเกิดเหตุฯ)


	1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
5 นาที/ราย
5 นาที/ราย
รวม  12  นาที/ราย

	19
	การให้บริการข้อมูลข่าวสาร

	1.ผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารยื่นคำร้อง
2.ค้นหา คัดสำเนาหรือถ่ายเอกสาร
3.รับรองสำเนา

	1 นาที/ราย
3 นาที/ราย
1 นาที/ราย
รวม5นาที/ราย

	20
	งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ
	1.ผู้ขอรับข้อมูลข่าวสารยื่นคำร้อง
2.ค้นหา คัดสำเนาหรือถ่ายเอกสาร
3.รับรองสำเนา

	1 นาที/ราย
3 นาที/ราย
1 นาที/ราย
รวม5นาที/ราย

	21
	การบริการช่วยเหลือน้ำเพื่ออุปโภคบริโภคกรณีเร่งด่วน
	1. ผู้นำท้องที่/ประชาชนโทรศัพท์แจ้งมาที่ อบต.
2. เจ้าหน้าที่รับเรื่อง/รายงานผู้บังคับบัญชาทราบ
3. เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนำรถน้ำออกให้บริการทันที
	1 นาที/ราย
1 นาที/ราย
30 นาที/จุด
(หมายเหตุ : ขึ้นอยู่กับแต่ละพื้นที่


นายพนมกร  ดู่ผัด 
ในทุก ๆ ปี องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  จะมีการปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลา 
ประธานฯ

ปฏิบัติราชการเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะเป็นการลดขั้นตอนของประชาชนในการมา


ติดต่องานราชการ ทำให้สะดวก รวดเร็วขึ้น ซึ่งในปีนี้ผมจะไม่มีการเพิ่มเติมกระบวนการ
บริการประชาชน แต่ผมจะเน้นเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในแต่ละงานในการให้บริการ           ประชาชนด้วยความพึงพอใจ และรวดเร็ว ใครมีอะไรจะเสนอหรือไม่

นางธิรดา  แก้วแสงอินทร์ ตามที่ประธานฯ แจ้งว่าในปีนี้ไม่มีการเพิ่มเติมกระบวนการบริการประชาชน ซึ่งองค์การ
                             บริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลยมีกระบวนการงานบริการประชาชนจำนวน 21 กระบวนการ
                             แล้วนั้น ซึ่งในแต่ละกระบวนการต้องบริการประชาชนด้วยความพึงพอใจ และรวดเร็วนั้น
ดิฉันเห็นด้วยค่ะ ซึ่งในปีที่แล้วเราก็ได้เพิ่มกระบวนการงานบริการประชาชนจำนวน        2 กระบวนการ คือ 1. งานซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ และ 2. การบริการช่วยเหลือน้ำเพื่ออุปโภคบริโภคกรณีเร่งด่วน ซึ่งปีที่แล้ว งานบริการทั้งสองด้านผู้นำท้องที่/ท้องถิ่น         ทำหนังสือและแจ้งทางโทรศัพท์เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะการบริการช่วยเหลือน้ำ  นั้น ซึ่งในปัจจุบันพื้นที่ตำบลอ่ายนาไลยเป็นพื้นที่ประสบปัญหาภัยแล้งทำให้ประชาชน       ขาดแคลนน้ำอุปโภค บริโภค หากมีกรณีฉุกเฉิน เช่น งานแต่ง งานบวช งานสีดำ ซึ่งต้องใช้น้ำในปริมาณมาก เราควรจะให้เจ้าหน้าที่บริการด้วยความรวดเร็วหรือบางที่บางแห่งอาจจะออกให้บริการในวันหยุดราชการด้วย
นายพนมกร  ดู่ผัด 
สรุปในปีนี้ผมจะไม่มีการเพิ่มเติมกระบวนการบริการประชาชน แต่จะเน้นเจ้าหน้าที่ในแต่                       
ประธานฯ

ละส่วนรับผิดชอบในแต่ละงานในการให้บริการประชาชนด้วยความพึงพอใจ และรวดเร็ว 
                          ใครมีอะไรจะเสนอหรือเพิ่มเติมอีกหรือไม่ ถ้าไม่มีใครเพิ่มเติม ผมขอมติในที่ประชุมด้วย
มติที่ประชุม

รับทราบ
นายพนมกร  ดู่ผัด
ขอให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบของตัวเองให้ดีด้วย และเน้นการ
ประธาน
ไม่ให้มีผลประโยชน์ทับซ้อน ให้มีความโปร่งใส ไม่ให้เรียกผลประโยชน์ ทำงานด้วยความสุจริต ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ดีที่สุด
มติที่ประชุม
รับทราบ
ปิดประชุมเวลา      
11.30  น.



ลงชื่อ    
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        ผู้จดบันทึกรายงานการประชุม



        (นางประกายดาว   ชัยมงคล)




       เลขานุการฯ



ลงชื่อ        
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         ผู้ตรวจสอบรายงานการประชุม



            (นายพนมมกร   ดู่ผัด)



            ประธานคณะทำงานฯ
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บันทึกข้อความ

ส่วนราชการ  องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  อำเภอเวียงสา  จังหวัดน่าน  โทร. 0-5469-0910
ที่  พิเศษ/2560





วันที่  9  พฤษภาคม 2561
เรื่อง
รายงานผลการประชุมคณะทำงานปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

เรียน
นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย 

  
ตามที่องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  ได้แต่งตั้งคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  ตามคำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย ที่ 373/2559  ลงวันที่  29  พฤศจิกายน  2559  นั้น 


คณะทำงานฯ ได้ดำเนินการประชุม  ครั้งที่  1/2561  เมื่อวันที่  8 พฤษภาคม 2561  เพื่อพิจารณาปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานบริการประชาชน  และได้จัดทำประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมาพร้อมบันทึกนี้



จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาลงนามในประกาศเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน
(ลงชื่อ) 
            [image: image15.jpg]


          ประธานคณะทำงาน


      


               (นายพนมกร    ดู่ผัด)
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย 
· ทราบ
· เห็นชอบประกาศประชาสัมพันธ์

(ลงชื่อ)          [image: image16.jpg]


  


(นางจันทร์เพ็ญ   คำอุ่น)
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย

เรื่อง
การปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน
******************************
เพื่อให้การปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็วต่อการบริการ และสอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ที่ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  อำนวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานการบริการที่เป็นความต้องการของประชาชน และประชาชนสามารถตรวจสอบได้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย   จึงได้พิจารณากระบวนการให้บริการการปฏิบัติราชการ     ในกระบวนงานบริการประชาชน ดังรายละเอียดแนบท้าย

    
       จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน    



ประกาศ   ณ   วันที่   9   เดือน พฤษภาคม   พ.ศ. 256๑
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        (นางจันทร์เพ็ญ     คำอุ่น)
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย
     สำเนาคู่ฉบับ
ที่ นน 77701 /ว 224                            
   
         องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย



 


                    ถนนยันตรกิจโกศล  อำเภอเวียงสา  55110
     9  พฤษภาคม 2561

เรื่อง
ขอความร่วมมือประชาสัมพันธ์เสียงตามสายและปิดประกาศประชาสัมพันธ์  
เรียน
กำนัน/ผู้ใหญ่บ้านทุกหมู่บ้านในพื้นที่เขต อบต. อ่ายนาไลย
สิ่งที่ส่งมาด้วย  ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย   จำนวน  1  ชุด
 
      องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย  ได้จัดทำขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชนขึ้น เพื่อให้ประชาชนผู้มาติดต่อได้ใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการจากองค์การบริหารส่วนตำบล         อ่ายนาไลย  เป็นไปโดยสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี    พ.ศ. 2546   


องค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลยจึงขอความร่วมมือมายังท่าน ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและระยะเวลาดำเนินการในการให้บริการประชาชน รายละเอียดปรากฏตามสิ่งที่ส่งมาด้วยพร้อมนี้


จึงเรียนมาเพื่อโปรดประชาสัมพันธ์






   ขอแสดงความนับถือ
                                    [image: image18.jpg]








           ( นางจันทร์เพ็ญ   คำอุ่น)

           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลอ่ายนาไลย


สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล
โทร.  0-5469-0910
